Regulamin ustug malowania brzegdéw ksigzek

§ 1 Definicje

Wykonawca — Paulina Kukuta prowadzaca nierejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza,
adres e-mail: czytelniczka38@gmail.com.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Strony,
ktoérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodow3.

Klient — kazdy podmiot sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem Strony.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna 1 jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Strony.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, ktora zawiera Umowe w zwiagzku z tg dzialalnoscia, ale umowa ta nie
ma dla niej charakteru zawodowego (zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta). W takim przypadku przystuguja jej niektoére prawa konsumenta.
Strona - strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.malowanebrzegi.pl

Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Formularza),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego
lub wigkszej liczby §rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.

Ushuga — ustugi polegajaca na projektowaniu oraz r¢cznym malowaniu brzegoéw
ksigzek na zamowienie Klienta. Ustuga ma charakter personalizowany.

Formularz - Formularz Google, przez ktéry Konsument sktada zamoéwienie.

Regulamin — niniejszy regulamin Strony.



§2 Zakres ustugi

1.

2.

Ustuga obejmuje:

a) przygotowanie pogladowego projektu graficznego,

b) reczne wykonanie malowania brzegow ksigzki.

Ustuga nie obejmuje naprawy ksigzki, prostowania bloku, renowacji oktadki ani
innych prac konserwatorskich.

Ze wzgledu na rgczny charakter pracy mozliwe sg drobne réznice wzgledem
wizualizacji projektu oraz drobne $lady pracy recznej, niewplywajace na mozliwosé
korzystania z ksigzki (delikatny zaciek, nadszarpniecie sklejonej kartki, lekkie
zagiecie okladki, zabrudzenia wynikajace z pracy z farbg lub markerem i tym
podobne).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rgkodzielniczy charakter ustugi oznacza brak

mozliwosci uzyskania efektu identycznego z grafikg komputerows.

§3 Proces realizacji zamowienia

1.

Umowa zawierana jest na odlegto$¢ poprzez wiadomos¢ prywatng, e-mail, formularz
Google lub inng form¢ komunikacji elektronicznej. ZtoZzenie zamowienia oznacza
zapoznanie si¢ z regulaminem oraz jego akceptacje.

Klient przesyta ksigzk¢ na wskazany Paczkomat® InPost na wlasny koszt i ryzyko.
Po otrzymaniu ksigzki Wykonawca potwierdza jej odbior poprzez wiadomos¢
prywatng na platformie, przez ktorg zostato ztozone zamowienie.

Projekt malowania jest ustalany indywidualnie z Klientem. Zawarcie ostatecznej
umowy co do sposobu wykonania ustugi nastepuje w momencie przestania Klientowi
potwierdzenia zamowienia. Po akceptacji projektu Klient nie ma mozliwosci
rezygnacji z zamdowienia ani zgdania zwrotu ptatnosci.

Przed odestaniem ksiazki Klient otrzyma zdjecia gotowego produktu.

Akceptacja projektu przez Klienta oznacza zgode na jego ostateczny wyglad i
wytacza mozliwos¢ pozniejszego kwestionowania koncepcji artystyczne;.

Podany czas realizacji (28 dni kalendarzowych od czasu otrzymania przesytki przez
Wykonawcg) jest czasem orientacyjnym i zalezy od ilo$ci zlecen, zaplanowanych
urlopéw, stanu zdrowia lub sytuacji losowych. O kazdej zmianie czasu realizacji

Wykonawca informuje Klienta.



§4 Platnosci

1.

Ceny ustlug okreslone sa w aktualnym cenniku opublikowanym na Stronie
malowanebrzegi.pl/cennik oraz w mediach spotecznosciowych Wykonawcy.
Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacje ceny obowiazujacej w dniu jego sktadania.
Cena podana w cenniku jest ceng netto.

Wykonawca w okreslonych przypadkach moze wymaga¢ zadatku przed rozpoczgciem
pracy.

Akceptowanymi formami ptatnosci sg przelew bankowy na wskazany rachunek oraz
ptatnos¢ BLIK na numer podany przez Wykonawce. Realizacja wysyiki nastepuje
wylacznie po zaksiggowaniu pelnej ptatnosci.

W szczeg6lnych przypadkach (odbior osobisty — po wezesniejszym uzgodnieniu z

Wykonawca) mozliwa jest platnos¢ gotowka.

§5 Odpowiedzialnos¢ za ksiazke

Klient o§wiadcza, ze ksigzka nie posiada wad ukrytych oraz nadaje si¢ do wykonania
ushugi.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ksigzki istniejace przed jej
wystaniem ani powstate w transporcie w obie strony, o ile ksigzka zostata prawidtowo
zapakowana przez Wykonawce przed nadaniem. Za prawidtowe pakowanie uwaza si¢
umieszczenie ksigzki w kartonie Iub kopercie odpowiedniego rozmiaru,
zabezpieczajacym jg przed przemieszczaniem 1 typowymi uszkodzeniami podczas
transportu.

Wykonawca nie odpowiada za naturalne zuzycie ksigzki wynikajace z jej dalszego
uzytkowania.

Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi na egzemplarzach o
wartos$ci kolekcjonerskiej, wysokiej wartosci rynkowej lub w ztym stanie

technicznym.



§ 6 Wymagania techniczne

1. Aby korzysta¢ ze strony Klient powinien posiadac:

e dostep do Internetu,

e urzadzenie z systemem operacyjnym pozwalajagcym na obsluge powszechnie
uzywanych przegladarek internetowych i dostep do tej przegladarki,

e dostep do programu obstugujacego pliki elektroniczne.

2. Przegladanie asortymentu Strony nie wymaga rejestracji.

3. Korzystanie ze Strony, mimo wdrozonych zabezpieczen, wiaze si¢ z zagrozeniami
cyberbezpieczenstwa. Aby zminimalizowa¢ ryzyko, Klient powinien posiadaé
aktualny program antywirusowy. W przypadku otrzymania e-maila przypominajacego
e-mail od Wykonawcy ale nie pochodzacego z adresu Administratora, nalezy
powiadomi¢ go sytuacji, zataczajac np. zrzuty ekranu oraz nie otwieraé zatgcznikow
niewiadomego pochodzenia.

§7 Reklamacje

1. Reklamacja moze zosta¢ uznana wytacznie w przypadku znaczacego uszkodzenia
ksigzki powstatego z winy Wykonawcy (nieuwzglednionego w §2 pkt 3).

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ w terminie do 14 dni od otrzymania ksigzki. Reklamacja
powinna zawiera¢ opis niezgodnos$ci oraz dokumentacj¢ zdjgciowa.

3. Reklamacja nie obejmuje subiektywnej oceny estetyki po akceptacji projektu,
drobnych uszkodzen wynikajacych z recznego charakteru pracy czy roznic wzgledem
projektu pogladowego.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie realizacji

zamdwienia spowodowane zdarzeniami losowymi niezaleznymi od niego, w
szczegodlnosci chorobg, awarig sprzetu niezbednego do wykonania zlecenia,
zdarzeniami losowymi lub dziataniem oséb trzecich. Opo6znienia w realizacji nie

stanowig podstawy do reklamacji ani roszczen wobec Wykonawcy.



§8 Wysylka

. Wykonawca do odestania pomalowanej ksigzki korzysta z ustug firmy InPost. Na

specjalne zyczenie Klienta, po uzgodnieniu z Wykonawca, wysytka moze zostac
zrealizowana przez inng firm¢ transportowa lub produkt moze zosta¢ odebrany
osobiscie.

Koszty wysyltki ksigzki do Wykonawcy ponosi Klient. Mozliwe jest przelanie
Wykonawcy odpowiedniej kwoty za wysytke lub samodzielne wygenerowanie kodu
nadania (lub etykiety wysytkowej) 1 przekazanie jej Wykonawcy droga mailowa.
Koszt odestania ksigzki do Klienta jest zgodny z cennikiem ushug wybranej firmy
transportowej i zalezy od wielkos$ci paczki (ilosci ksigzek, grubosci ksigzki itp.).
Wykonawca nie odpowiada za opdznienia wynikajace z dziatania firm kurierskich lub
pocztowych.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia przesytki, w drodze do Klienta przechodzi na Klienta
z chwilg nadania przesyltki przez Wykonawce zgodnie z art. art. 548 § 3 Kodeksu

cywilnego.

§9 Przechowywanie zamowienia i brak odbioru

1.

Wysylka ksigzki do Klienta nastepuje wytacznie po zaksiegowaniu petnej ptatnosci za
ushuge oraz wysytke (o ile klient sam nie wygeneruje kodu nadania).

W przypadku braku zaplaty po poinformowaniu Klienta o zakonczeniu realizacji
zamodwienia, Wykonawca przechowuje ksigzke przez okres 30 dni. Po uplywie tego
terminu ksigzka uznawana jest za porzucong, a Wykonawca ma prawo rozporzadzic¢
nig wedtug wlasnego uznania, w szczeg6lnosci sprzedac ja, przekazac lub
zutylizowac.

W przypadku nieodebrania wystanej przesyiki przez Klienta i jej zwrotu do
Wykonawcy, ponowna wysylka nastepuje po pokryciu kosztow nowej przesyiki przez
Klienta. Jezeli Klient nie podejmie dziatan zmierzajacych do ponownej wysytki w

terminie 30 dni, stosuje si¢ zasady jak dla rzeczy porzuconej (opisane w §9 pkt. 2).



§10 Odstapienie od umowy

Ustuga ma charakter nieprefabrykowany i wykonywana jest wedtug specyfikacji Klienta. Z

uwagi na personalizowany charakter ustugi Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od

umowy po rozpoczeciu realizacji zamdwienia.

§11 Prawa autorskie i portfolio

1.

Projekt malowania stanowi utwor Wykonawcy w rozumieniu prawa autorskiego.
Prawa autorskie przystuguja Wykonawcy.

Klient nabywa prawo do korzystania z fizycznego egzemplarza ksigzki, bez prawa do
powielania projektu w celach komercyjnych.

Zabronione jest kopiowanie projektu, zlecanie jego odtworzenia innym tworcom lub
wykorzystywanie go do produkcji seryjne;j.

Wykonawca ma prawo publikowa¢ zdjecia wykonanej pracy w portfolio oraz mediach
spotecznosciowych, a takze wykorzystywaé, modyfikowac oraz powiela¢ projekt

podczas realizacji zamowien dla innych Klientow.

§12 Pozostale informacje

. Usluga $wiadczona jest w ramach dziatalno$ci nierejestrowanej zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca nie jest zarejestrowanym przedsigbiorca w CEIDG.

Do nieuregulowanych kwestii regulaminu stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawie autorskim.

Wykonawca nie jest podatnikiem VAT i nie wystawia faktur VAT. Na zadanie Klienta
wystawiany jest rachunek potwierdzajacy wykonanie ustugi. W przypadku braku
zadania rachunku potwierdzeniem zawarcia umowy jest korespondencja pomi¢dzy
stronami oraz potwierdzenie platnosci.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Do
zamowien zlozonych przed zmiang stosuje si¢ wersje obowigzujaca w dniu

zamoOwienia.



6. Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2026 r.

7. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w_Polityce
Prywatnosci.

8. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

9. Sadem wlasciwym jest sad polski.

10. Zgodnie z rozporzadzeniem GPSR, formularz zglaszajacy niebezpieczenstwo

produktu jest dostepny TUTAJ.

§13 Postanowienia dotyczace Przedsi¢biorcow

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi zgodnie z art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci.

§14 Postanowienia dotyczace Przedsi¢biorcow na prawach konsumenta

Zasady korzystania z Ustug cyfrowych i1 zgtaszania reklamacji 1 niezgodnos$ci Ustug z
Umowa dla Przedsigbiorcow zawierajacych Umowe w zwigzku z dziatalnoscig ale bez

charakteru zawodowego sg takie same, jak dla Przedsiebiorcow.

Kontakt

Wszelkie pytania dotyczace ustugi mozna kierowac na adres mailowy:

czytelniczka38@gmail.com


https://wp.malowanebrzegi.pl/wp-content/uploads/2026/04/Polityka-prywatnosci-i-cookies.pdf
https://wp.malowanebrzegi.pl/wp-content/uploads/2026/04/Polityka-prywatnosci-i-cookies.pdf
https://malowanebrzegi.pl/wp-content/uploads/2026/04/Formularz-zglaszajacy-niebezpieczenstwo-produktu.pdf
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